sprachbegabte(r) ReiseberaterIin mit Flair fir Schifffahrt (D/F)

Ein Spezialist fur F&hren und Kreuzfahrten sucht zur Verstarkung im Team
eine(n)

sprachbegabteg) Reiseberaterln mit Flair far
Schifffahrt (D/F)

Ihre Aufgaben
® Telefonische Beratung und Verkauf von Schiffsreisen an Reiseblros und
Privatkunden
Entgegennahme, Tatigen und Bestatigung von Buchungen
Ausarbeiten von Offerten
Zusammenstellung von Kundendokumentationen
Fakturierung, Mithilfe in der Buchhaltung
Beantwortung und Erledigung von Kundenreklamationen
Mithilfe bei Marketing- und Verkaufsforderungsmassnahmen

Ihr Profil

Kaufméannische Grundausbildung v.V. in der Reisebranche
Erfahrung im Reiseblro- oder Touroperating oder Hotel
Schiffsreisen- und/oder Kreuzfahrten Kenntnisse von Vorteil
Gute Sprachkenntnisse in Englisch/Franzésisch erforderlich
Fundierte Kenntnisse der Reservationssystemen (GDS)
Selbststandige Arbeitsweise, teamféhig, dienstleistungsorientiert
Grosse Belastbarkeit und Einsatzfreude

EDV-Kenntnisse
® MS Office

Reservationssysteme:
® Branchenibliche Reservationssysteme (GDS)

Gut zu Wissen

Ein kleines, erfolgreiches und motiviertes Team freut sich auf lhre
Unterstltzung in der Kundenberatung von A - Z! Der moderne Arbeitsplatz ist in
der Region Aargau, von Zirich, Zug und Luzern gut erreichbar, Gratisparkplatz
vorhanden. Ein toller Job in einem tollen Team! Wenn Sie zudem Spass haben,
die Kunden auch auf Franzésisch zu beraten, mussen wir uns kennen lernen!
Wir freuen uns Uber lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen.

Alter: Ca. 20 - 40 Jahre
Arbeitspensum: Festanstellung
Eintritt: Per sofort / nach Vereinbarung
Arbeitsregion: Aargau

Referenz-Nr.: 1837314-5680

adova Personalberatung | Grubenstrasse 56 | 8045 Ziirich
Telefon 044 466 60 30 | Url www.adova.ch | job@adova.ch

lvonl

adnva

http://www.adova.ch/Vakanzen/Jobs_005680.htm

13.07.2010 16:31



